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Was macht eigentlich der ASD ?

Fachtag: Kinder aus suchtbelasteten Familien, 12.10.2022
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‘ Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD) ist Teil des Jugendamtes

* Das Jugendamt ist Teil des Fachbereichs Bildung
‘ Die Abteilung ASD des Fachbereichs Bildung besteht 2022 aus
5 Stadtteilteams, dem Kinderschutzteam, Team Eingliederungshilfe,

der Wirtschaftlichen Jugendhilfe und dem Team LEQ HzE

* Alle Leistungen sind freiwillig (Ausnahme: Kinderschutz)
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‘ Die Hilfen zur Erziehung sind im SGB VIl in den § § 27ff. geregelt

* Eltern haben einen Rechtsanspruch auf diese Hilfen (=Leistungen),
die beim Jugendamt (ASD) beantragt und im pflichtgemaRen
Ermessen bewilligt werden

* Hilfen sind i.d.R. personliche Unterstitzungen durch eine
Familienhilfe oder auch eine Heimerziehung, die fiir die Dauer
regelmaRig mit allen Beteiligten in der Hilfeplanung besprochen
werden

‘ Dieses Prinzip, der Antragsstellung eines oder beider Elternteile,
die Bewilligung der Hilfe durch das Jugendamt (verbunden mit
der Finanzierung) und die Erbringung der Hilfe durch einen freien
Trager, wird auch das jugendhilferechtliche Dreieck genannt
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‘ Im Jahr 2017 gab es in den Stadtteilteams 55 Personen, durch Teilzeit
entsprach das ca. 50 VZA

‘ Es gibt im Jahr 2022 etwa 71 VZA als Stellen fiir Schulsozialarbeiter

Es gibt keine Teamassistenten

*

2020 fand eine Qualitdtsbemessung mit dem Institut I/N/S/O statt.
In der Konsequenz sind im ASD in den Jahren 2021 und 2022 18 Stellen
dazugekommen.

*
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(1) Die Trager der offentlichen Jugendhilfe haben fiir die Erfillung der Aufgaben nach diesem Buch
die Gesamtverantwortung einschliellich der Planungsverantwortung.
(2) Die Trager der offentlichen Jugendhilfe sollen gewahrleisten, dass zur Erflllung der Aufgaben
nach diesem Buch
1. die erforderlichen und geeigneten Einrichtungen, Dienste und Veranstaltungen den
verschiedenen Grundrichtungen der Erziehung entsprechend rechtzeitig und ausreichend
zur Verfugung stehen; hierzu zahlen insbesondere auch Pfleger, Vormiinder und Pflegepersonen;
2. eine kontinuierliche Qualitatsentwicklung nach MaRgabe von § 79a erfolgt.
Von den fur die Jugendhilfe bereitgestellten Mitteln haben sie einen angemessenen
Anteil fir die Jugendarbeit zu verwenden.
(3) Die Trager der offentlichen Jugendhilfe haben fiir eine ausreichende Ausstattung der
Jugendamter und der Landesjugendamter zu sorgen; hierzu gehort auch eine dem Bedarf
entsprechende Zahl von Fachkraften.
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Frihe(-re) Ansatze

Orientierung an Einwohnerwerten

o Pro9.000 Einwohner/innen eine Fachkraft im ASD (KGST 1960-1980)

o Pro X.000 Einwohner/innen eine Planungsfachkraft

Orientierung an Leistungsfalle

o Pro Fachkraft im ASD maximal 35 Falle (Forderung der BAG ASD/KSD)

o Pro Fachkraft in der AV/APf. max. 50 Fille (§ 55 SGB Vi)

o Aussagen in den landerspezifischen Ausfihrungsgesetzen (z.B. Erzieherinnen-
Kind-Relation in der Kita)

Sonstige Ansatzpunkte

o Vereinbarungen/Vertriage auf értlicher Ebene (X VZA pro Einrichtung der
Offenen Kinder- und Jugendarbeit)

-

Problem: Aussagen zu den o.g. Personalbedarfen orientieren sich nur ungentigend an der
rechtlich/fachliche notwendigen Leistungserbringung und den jeweiligen Prozessen bzw.
zugrunde liegenden Standards bzw. geforderten/gewiinschten Standards!
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Ein Konzept zur Personalbemessung sollte grundsatzlich zwei Zielebenen bedienen:

1. Festlegen, Steuern und Anpassen von fachlichen Standards

 Grundlage fir fachliche Diskussion Gber notwendige Standards und der damit
verbundenen Ressourcenbedarfe

2. Steuerung der Personalressourcen zur Absicherung der qualitativen
Leistungserbringung

 Veranderungen der politischen Zielsetzung fiihren ggf. zu Verschiebungen in
den Arbeitsfeldern

 Veranderte Anforderungen durch gesetzliche Vorgaben fihren zu Anpassungen
der Standards und damit der Ressourcenbedarfe

I INSTITUT FUR SOZIALPLANUNG
UND ORGANISATIONSENTWICKLUNG
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Anforderung an ein modernes Konzept (I Q:?

...um die notwendigen
Ressourcen fur die
qualitativangemessene
Leistungserbringung

Berechnungs- Verteilungs-

zu ermitteln. _
modell gerechtig-
keit
Personal-
bemessungs-
. konz
Uber- onzept
Grundlage fur lastungs- oo s
den Umgang mit... anzeigen rioritaten
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...hinsichtlich der
Ressourcen bezogen auf

die Teams und
Organisations-
einheiten.

...festlegen, um
eine einheitliche

& Standards Leistungserbringung

sicherzustellen.

FUR SOZIALPLANUNG

INs/
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* Es wurden 9 Kernprozesse fiir die ASD-Stadtteilteams beschrieben

Falleingang

§16 Allgemeine Forderung der Erziehung
: § 17/ 18 Umgangs-,Trennungs- und Scheidungsberatung
X § 18 (3) Begleiteter Umgang
‘ § 8a Kindeswohlgefahrdung
‘ § 42 Inobhutnahme
‘ § 50 Anrufen des Familiengericht iV.m § 1666 BGB

§ 50 Mitwirkung in familiengerichtlichen Verfahren
i §27 Hilfen zur Erziehung

Hinzu kommen noch 2 Kernprozesse UmA und ein Prozess 35a
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Kemprozess: § 16 SGB VI - Allgem. Férderung der Erziehung in der Familie

Zugang z.B. iiber
Fallaingang oder HzE

» Entscheidung

I I

s [ - o ™

= Teilprozess 1a: Teilprozess 1b: Teilprozess 1c: Teilprozess 1d:

o] Férderung Nachsorge Motivation Begleitung

g e - AN : AN : AW : v,
[ Gesprachsnotiz [# Gesprachsnotiz [l Gesprachsnotiz & Gesprachsnotiz

—1 01 /T =T

Entscheidung

andere
Teil- oder Kem-
prozesse
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[KP § 16 - Allgemeine Férderung der Erziehung in der Familie
{im KP miterfasst sind analoge Beratungsieistungen im Kontext §§ 8, 37 SGB VIil)

Teilprozess 1a Farderung

Ziel | Ergebnis Die Eltern, andere Erziehungsherechtigte und / oder jungen
Menschen haben ihre Verhaliensweisen und Haltungen so
gedndert, dass eine weitergehende Hilfe nicht mehr erforderlich ist.

oder

Schwangere Frauen und werdende Vater haben Beziehungs- und
Erziehungskompetenzen aufgebaut, so dass eine weitergehende
Hilfe nicht mehr erforderich ist.

Aktivititen + Beratung der Erziehungsberechtigten und jungen Menschen
in Fragen der Erziehung und Personlichkeitsentwickiung

+ Erschliefung bzw. Nutzung sozialraumlicher Ressourcen

« ggf. Krsenintervention

« ggf. Reflexion mit einer anderen Fachkraft

Prozessbeteiligte » Emrziehungsherechtigte
+ junger Mensch
« ggf. Fachkrafie (kollegiale Reflexion)

Schnittstellen « [Dritte (z.B. Dienste und Einrichtungen im Sozialraum)
« gof. andere Dienste der Jugend- und Gesundheitshilfe

Instrumente / “Fallakte
Dokumente = Fachanwendung
& Gesprachsnotiz
Zeitbedarf + Frist Gesprich | Dokumen- | Admini- | Kuzge- | kall.
Taticn Stration | spriche Reflexion
ZLeitbedarf G0 min 20 min 10 mim 10 mim 15 min
Haufigkeit 4x 45 4x 45 0.1 x
Gesamtzeitbedarf: 442 min
Fahrzeit: in 25 % der Gesprache
Frist: 4 Monate
Anmerkungen « Beratungsleistungen gemai § 37 Abs. 2 SGB VI fur
Pfiegepersonen aulerhalb HzE werden i d.R. (ber den ASD
sichergesiellt.

« Beratungsleistungen fur junge Menschen gemal § 8 Abs. 2
SGB VIl werden (ber den ASD sichergestelit.
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Kemprozess: § 42 SGB VIlI - Inobhutnahme von Kindern und Jugendlichen

Zugang iber
Kemprozess §8a
oder
Selbstmelder

Teilprozess 1: ) & Inobhutnahmebesch.

Herausnahme und
L Unterbringung

usapuns 2
E

-+
-+

Teilprozess 2:

2 Klirung des
g iteren Vorgehen
Y
ggf. andere Kern
prozesse
Entscheidung
g Teilprozess 3: _
g Begleitung des || | Cnsielungsbeseh.
E jungen Menschen

Entscheidung

ggf. andere Kem-
prozesse
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Fernprozess § 42 Inobhutnahme

Teilprozess 1. Herausnahme und Unterbringung

Ziel | Ergebnis Dier junge Mensch ist auferhalb der Gefdhrdungssituation
untergebracht.

Aktivitaten * Klarung der akuten Gefdhrdungssituation
+ Klarung der sachlichen und ortlichen Zustandigkeit
Reflexion mit einer anderen Fachkraft undfoder
Teamleitung

+ FEinholung des Einverstandnisses der
Personensorgeberechiigten zu der beabsichtigten
oder erfolgten Inobhutnahme
oder andemfalls Anrufung des Familiengerichts
(anderer Kemprozess)

*+ Herauznahme des jungen Menschen mit einer
zweiten Fachkraft

+ Entscheidung Gber die Unterbringung bei einer
geesigneten Person oder in iner Einrichtung der
Jugendhilfe (sinschl. Bersitschafispflege)

+ Suche nach einer passenden Einrichtung baw. nach
einer passenden Bereitschaftspflegefamilie (Uber die
Teamleitung PED)
ggf. Veranlassung arztlicher Untersuchungen
ggf. Organisation der Unterstitzung durch Dritte bei
der Herauznahme (z.B. Ordnungsamt, Polizei)
Unterbringung des jungen Menschen
Erstellung der Incbhutnahme in der Facharwendung
(inkl. Kostenantrag ! Einzelfallantrag mit
Begrindung)

+ Anlage in der Fachanwendung (wenn der junge
Menschidie Familie noch nicht bekannt baw. erfasst
sind}

s Uberprifung der Kostenfreigabe durch die
Teamleitung

+ ggf. Ricksprache mit Teamleitung

+  Erstellung des Inobhuinahmebescheides
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Kemprozess: §§ 27 ff. SGB VIl - Hilfe zur Erziehung + andere

hilfeplangesteuerte Leistungen (§§ 13,19, 20, 41 SGB Vill)

In der Regel
Zugang iber
anderen Kernprozess

¥

@ Zustandigkeitsprufung ( Teilprozess 1a:
[ Anftrag (inkl. Anlagen) .

B Sozialpad. Diagnose Kldrung des
[ Sorgerechisnachweis Hilfebedarfs
B Geburtsurkunden etc. ¥

B Vaterschaftsanerk. | -

B Teilprozess 2: B Fallberatungs-

protokoll
\_///_ Fallberatung

p" o
]

Teilprﬂzess Ja: Teilpmz'ess 3hb:
Kontakt mit Kontakt mit
Leistungserbringer| Leistungserbringer

{am h.:'tFilstat.} {st.lat.]

) ]
Teilprozess 4a:

.

USLBOM §

-

AN

UaLSoN, L

,‘1

Teilprozess 4b:

Erstes Hil:t_'epla n- B Ubernahmeerklanng Fallibernahme
gesprich bei Zustandigkeits-

\_/|/_ - s 7 wechsel
-

_ | (" Teilprozess 5:
% Hilfeplanfortschreib. | | (Jherpriifung der
B Anschreiben HP B Einstiegs- und

\__/,T/’ \ Kunmkltphase .

[ Hilfeplan

1

LU0/ |

LBUIOM ZL-8
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| |
L]

i ™
:_é B Hilfeplan Tenpmz.ess 4a: Teilprozess 4b:
g | Erstes Hllfepla n- B Ubernahmeerklarung Fallibernahme
o . gesprich bei Zustindigkeits-
- v{( ¥ wechsel
- - Teilprozess 5: N
= ) : »
= : :::5;”’!2’?;’;““- | Uberpriifung der
g rel Einstiegs- und
g . Kontaktphase

| ¥

g Teilprozess G: B Hilfeplanfortschreib.
e Leistungserbringer Hil'feplan- E Stundenzettel
7 fortschreibung .

agf. andersn
Kemprozess

v v
Teilprozess 7h )
: . " . B Abschlussbericht
B Abschlussbericht Teilprozess 7a Falliibergabe bei || g Anzeige Zustindig-

& Vorlage Amter Zustindigkeits- keitswechsel

Beendigung hoar
wechse
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Kernprozess §§ 27 ff. — Hilfen zur Erziehung + andere
hilfeplangesteuerten Leistungen (§5 13, 19, 20, 41 SGB VIII)

Teilprozess 1 | Klarung des Hilfebedarfs

Ziel / Ergebnis Zusammen mit den Personensorgeberechtigten und dem
Kind / Jugendlichen sind die sozialen Ressourcan
festgestellt, die Ziele erarbeitet und der konkrete
erzieherische Hilfebedarf definiert.

oder

Zusammen mit dem jungen Volljdhrigen sind die sozialen
Ressourcen festgestellt, die Ziele erarbeitet und der
konkrete Hilfebedarf definiert.

Aktivitaten + Klarung der sachlichen und érilichen Zustandigkeit
(ggf. unter Einbezug der W.JH)

Klarung der elterlichen Sorge bei Minderjdhrigen
Einladung der Personensorgeberechtigten bzw. der /
des jungen Volljahrigen zu Gesprachen

+ Kontaktaufnahme zu dem Kind fJugendlichen
(abhangig vom Alter und Entwicklungsstand)

+ Hausbesuche in der Familie / Klarung der
hauslichen Situation

+ weitere Gesprache mit (beratungsrelevanten)

Personen und/oder Institutionen

ggf. Anforderung von Gutachten

Sozialpadagogische Diagnose

Erarbeitung der Zielperspektiven mit den Beteiligten

Abklarung der persnlichen, familidren und

sozialrdumlichen Ressourcen bezogen auf die

konkreten Ziele

+ Konkretisierung des (erzieherischen) Hilfebedarfs
Information (iber rechtliche Méglichkeiten (Wunsch-
und Wahlrecht)
ggf. Reflexion mit einer anderen Fachkraft
Vorbereitung der Fallberatung

Fachtag: Kinder aus suchtbelasteten Familien, 12.10.2022 17. Oktober 2022 16
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Prozessbeteiligte + Personensorgeberechtigte

+ Kind / Jugendlicher

+ junge Volljzhrige

» ggf. Fachkrifte (kollegiale Reflexion)

+ ggf. Dntte (z.B. Beratungsstellen)

+ ggf. andere Angehdnge (z.B.: nicht-
personensorgeberechtigte Eltemn, andere
unterhaltspflichtige Person)

Schnittstellen « ggf. Wirtschaftliche Jugendhilfe
Instrumente / ;-'—rll::alllz:kte .
Dokumente B Fachanwendung

£ Zustindigkeitspriifung

£ Antrag auf Hilfen zur Erziehung

£ Anlage zum Antrag auf Hilfen zur Erziehung

£l Sozialpidagogische Diagnose

£ Sorgerechtsnachweis oder Negativbescheinigung
bei Minderjahrigen

£ Geburtsurkunde, Sterbeurkunde,

Eheschliefungsurkunde (etc.)
£ Vaterschaftsanerkennung
£ Schweigepflichtentbindung
Zeitbedarf + Frist Gesprich | Dokumen- | Admini- | Kurzge- | koll.
tation stration | sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 60 min 30 min 10 min 15 min 20 min
Haufighkeit | 4 = Sx 4% 4% 0,5x

Gesamtzeitbedarf: 500 min
Fahrzeit: in 50 % der Gespriache
Frist: 6 Wochen

Anmerkungen s Der Teilprozess Klarung des Hilfebedarfs®
beschreibt im Rahmen der mittleren
Bearbeitungszeit auch Leistungen nach §5 13 Abs.
3, 19 und 20 SGB VI, die ebenfalls
hilfeplangesteuert werden sollten. In diesen
Leistungsbereichen sind die besonderen
Bedarfsmerkmale der unterschiedlichen
Leistungsberechtigten sowie die jeweiligen
besonderen Zielstellungen zu beriicksichtigen.
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Teilprozess 2

Fallberatung

Ziel / Ergebnis

Die geeignete Hilfe und die erganzenden/unterstiitzenden
Leistungen aus dem Sozialraum sind im Zusammenwirken
mehrerer Fachkrafte in Art und Umfang vorlaufig definiert.

Aktivitiaten

+ Organisation der anstehenden Fallberatung
Fallvorstellung im Team (i.d.R. drei zus3tzliche
Fachkrifte)

+ ggf. Beteiligung der Teamleitung (z.B. auf Wunsch
der Teamleitung bzw. der fallzustandigen Fachkraft)

« ggf. Beteiligung der WJH (in komplexen
Einzelfallen)

¢ Fallberatung im Team
= Vorstellung der Fragestellung
= Erauterungen zum Fall

= Riickfragen und Ideen der
Gesprichsteilnehmenden

= Entscheidung zum weiteren Vorgehen durch die
fallfiithrende Fachkraft (Hilfeart, Umfang, Laufzeit
und erg@nzende / unterstiitzende Leistungen
aus dem Sozialraum, Sonderleistungen)

+ Erstellung des Protokolls der Fallberatung und
Hinterlegung in der Fachanwendung

Prozessbeteiligte

ggf. Teamleitung

Fachtag: Kinder aus suchtbelasteten Familien, 12.10.2022

3 Fachkrifte
Schnittstellen Teamleitung

WJH
Instrumente / ~~Fallakte

Dokumente = Fachanwendung
2] Fallberatungsprotokoll
Zeitbedarf + Frist
Team Dokumen- | Admini- | Kurzge- | koll.
tation stration | sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 20 min 30 min 15 min
Haufigkeit | 4 x 1x 1x

Gesamtzeitbedarf: 165 min

Fahrzeit: keine

Frist: 1 Woche
Anmerkungen Wann und wie in der Arbeitswoche die Zeitfenster fir die

Fallberatung koordiniert werden, entscheiden die
Teamleitungen.
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‘ Die Fachkrafte der Suchthilfeeinrichtungen und die Fachkrafte des
Allgemeinen Sozialen Dienstes haben eine gemeinsame Zielgruppe,
Familien mit minderjahrigen Kindern und Jugendlichen.

‘ Das gemeinsame Ziel von Suchthilfe und Jugendhilfe ist das
funktionierende Zusammenleben von Eltern und ihren Kindern.

‘ Die Aufgaben und Handlungsgrundsatze der beiden Arbeitsfelder
unterscheiden sich sehr, wodurch Erwartungen an das jeweils andere
Aufgabengebiet entstehen kdnnen, die nicht dem jeweiligen Auftrag bzw.
den jeweiligen Handlungsmaoglichkeiten entsprechen. Aus diesem Grunde
ist es wichtig, die gegenseitigen Erwartungen auszusprechen und eine
Klarung herbeizufihren.
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‘ Die Suchthilfe kann den ASD einschalten, wenn sie Zweifel an der
Versorgung, Betreuung oder Entwicklung eines Kindes hat. Dabei sind das
Alter eines Kindes und seine damit verbundenen Bedtirfnisse und
Kompetenzen zu bericksichtigen.

‘ Wenn nach Einschatzung, der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Suchthilfe von einer Kindeswohlgefahrdung auszugehen ist, muss Kontakt
zum ASD aufgenommen und ggf. umgehend eine Fallbesprechung (notfalls
auch telefonisch oder elektronisch) anberaumt werden.

Die Kontaktaufnahme im Kinderschutz sollte Uber die Telefonnummer 221-
* 56 10 oder an kindeswohl@halle.de erfolgen.

Eine Kooperationsvereinbarung kdnnte Erwartungen und gemeinsames
‘ Vorgehen im Sinne der Familien ndaher abstimmen.
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Vielen Dank fur ihre Aufmerksamkeit




