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Was ist der ASD?

Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD) ist Teil des Jugendamtes

Das Jugendamt ist Teil des Fachbereichs Bildung

Die Abteilung ASD des Fachbereichs Bildung besteht 2022 aus 
5 Stadtteilteams, dem Kinderschutzteam, Team Eingliederungshilfe,  
der Wirtschaftlichen Jugendhilfe und dem Team LEQ HzE

Alle Leistungen sind freiwillig (Ausnahme: Kinderschutz)
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Hilfe zur Erziehung

Die Hilfen zur Erziehung sind im SGB VIII in den §§27ff. geregelt

Eltern haben einen Rechtsanspruch auf diese Hilfen (=Leistungen), 
die beim Jugendamt (ASD) beantragt und im pflichtgemäßen 
Ermessen bewilligt werden

Hilfen sind i.d.R. persönliche Unterstützungen durch eine
Familienhilfe oder auch eine Heimerziehung, die für die Dauer 
regelmäßig mit allen Beteiligten in der Hilfeplanung besprochen 
werden

Dieses Prinzip, der Antragsstellung eines oder beider Elternteile, 
die Bewilligung der Hilfe durch das Jugendamt  (verbunden mit 
der Finanzierung) und die Erbringung der Hilfe durch einen freien 
Träger, wird auch das jugendhilferechtliche Dreieck genannt
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… und wie viele?

Im Jahr 2017 gab es in den Stadtteilteams 55 Personen, durch Teilzeit 
entsprach das ca. 50 VZÄ

Es gibt im Jahr 2022  etwa 71 VZÄ als Stellen für Schulsozialarbeiter

Es gibt keine Teamassistenten

2020 fand eine Qualitätsbemessung mit dem Institut I/N/S/O statt. 
In der Konsequenz sind im ASD in den Jahren 2021 und 2022 18 Stellen
dazugekommen.
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(1) Die Träger der öffentlichen Jugendhilfe haben für die Erfüllung der Aufgaben nach diesem Buch 
die Gesamtverantwortung einschließlich der Planungsverantwortung.
(2) Die Träger der öffentlichen Jugendhilfe sollen gewährleisten, dass zur Erfüllung der Aufgaben 
nach diesem Buch 

1. die erforderlichen und geeigneten Einrichtungen, Dienste und Veranstaltungen den 
verschiedenen Grundrichtungen der Erziehung entsprechend rechtzeitig und ausreichend 

zur Verfügung stehen; hierzu zählen insbesondere auch Pfleger, Vormünder und Pflegepersonen;
2. eine kontinuierliche Qualitätsentwicklung nach Maßgabe von § 79a erfolgt.
Von den für die Jugendhilfe bereitgestellten Mitteln haben sie einen angemessenen 
Anteil für die Jugendarbeit zu verwenden.

(3) Die Träger der öffentlichen Jugendhilfe haben für eine ausreichende Ausstattung der 
Jugendämter und der Landesjugendämter zu sorgen; hierzu gehört auch eine dem Bedarf 
entsprechende Zahl von Fachkräften.

§79 Gesamtverantwortung, Grundausstattung
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Frühe(-re) Ansätze
Orientierung an Einwohnerwerten
o Pro 9.000 Einwohner/innen eine Fachkraft im ASD (KGST 1960-1980)
o Pro X.000 Einwohner/innen eine Planungsfachkraft
Orientierung an Leistungsfälle
o Pro Fachkraft im ASD maximal 35 Fälle (Forderung der BAG ASD/KSD)
o Pro Fachkraft in der AV/APf. max. 50 Fälle (§ 55 SGB VIII)
o Aussagen in den länderspezifischen Ausführungsgesetzen (z.B. Erzieherinnen-

Kind-Relation in der Kita)
Sonstige Ansatzpunkte
o Vereinbarungen/Verträge auf örtlicher Ebene (X VZÄ pro Einrichtung der 

Offenen Kinder- und Jugendarbeit)

Problem: Aussagen zu den o.g. Personalbedarfen orientieren sich nur ungenügend an der 
rechtlich/fachliche notwendigen Leistungserbringung und den jeweiligen Prozessen bzw. 

zugrunde liegenden Standards bzw. geforderten/gewünschten Standards!

Konzepte der Personalbemessung
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Ein Konzept zur Personalbemessung sollte grundsätzlich zwei Zielebenen bedienen:

1. Festlegen, Steuern und Anpassen von fachlichen Standards
• Grundlage für fachliche Diskussion über notwendige Standards und der damit 

verbundenen Ressourcenbedarfe

2. Steuerung der Personalressourcen zur Absicherung der qualitativen 
Leistungserbringung
• Veränderungen der politischen Zielsetzung führen ggf. zu Verschiebungen in 

den Arbeitsfeldern
• Veränderte Anforderungen durch gesetzliche Vorgaben führen zu Anpassungen 

der Standards und damit der Ressourcenbedarfe

Anforderung an ein modernes Konzept (I)
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…um die notwendigen 
Ressourcen für die 
qualitativ angemessene 
Leistungserbringung           
zu ermitteln.

Grundlage für                      
den Umgang mit…

…hinsichtlich der 
Ressourcen bezogen auf 

die Teams und
Organisations-

einheiten.

…festlegen, um                  
eine einheitliche 

Leistungserbringung 
sicherzustellen.

Anforderung an ein modernes Konzept (II)
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Kernprozesse

Es wurden 9 Kernprozesse für die ASD-Stadtteilteams beschrieben

Falleingang
§16 Allgemeine Förderung der Erziehung
§17/ 18 Umgangs-,Trennungs- und Scheidungsberatung
§18 (3) Begleiteter Umgang
§8a Kindeswohlgefährdung
§42 Inobhutnahme
§50 Anrufen des Familiengericht i.V.m §1666 BGB
§50 Mitwirkung in familiengerichtlichen Verfahren
§27 Hilfen zur Erziehung

Hinzu kommen noch 2 Kernprozesse UmA und ein Prozess 35a
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Kernprozesse
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Kernprozesse
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Kernprozesse
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Kernprozesse



17. Oktober 2022Fachtag: Kinder aus suchtbelasteten Familien, 12.10.2022 17

Kernprozesse
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Kernprozesse
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Zusammenarbeit mit der Suchthilfe

Die Fachkräfte der Suchthilfeeinrichtungen und die Fachkräfte des 
Allgemeinen Sozialen Dienstes haben eine gemeinsame Zielgruppe, 
Familien mit minderjährigen Kindern und Jugendlichen.

Das gemeinsame Ziel von Suchthilfe und Jugendhilfe ist das 
funktionierende Zusammenleben von Eltern und ihren Kindern.

Die Aufgaben und Handlungsgrundsätze der beiden Arbeitsfelder 
unterscheiden sich sehr, wodurch Erwartungen an das jeweils andere 
Aufgabengebiet entstehen können, die nicht dem jeweiligen Auftrag bzw. 
den jeweiligen Handlungsmöglichkeiten entsprechen. Aus diesem Grunde 
ist es wichtig, die gegenseitigen Erwartungen auszusprechen und eine 
Klärung herbeizuführen.
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Zusammenarbeit mit der Suchthilfe

Die Suchthilfe kann den ASD einschalten, wenn sie Zweifel an der 
Versorgung, Betreuung oder Entwicklung eines Kindes hat. Dabei sind das 
Alter eines Kindes und seine damit verbundenen Bedürfnisse und 
Kompetenzen zu berücksichtigen. 

Wenn nach Einschätzung, der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der 
Suchthilfe von einer Kindeswohlgefährdung auszugehen ist, muss Kontakt 
zum ASD aufgenommen und ggf. umgehend eine Fallbesprechung (notfalls 
auch telefonisch oder elektronisch) anberaumt werden.

Die Kontaktaufnahme im Kinderschutz sollte über die Telefonnummer 221-
56 10 oder an kindeswohl@halle.de erfolgen.

Eine Kooperationsvereinbarung könnte Erwartungen und gemeinsames 
Vorgehen im Sinne der Familien näher abstimmen.



Vielen Dank für ihre Aufmerksamkeit


